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Vastajad on n»us
on aastaks 2020 liikunud
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Vastajad on n»

tunduvalt Kk»rage turunduse tulevik on
turunduse tasemele kui ta N KL LEin :
seda on tenapie kllendlsu_hete parandamises,
eeldab tunduvat paremat 2ga mitte uute toodete _
andmete kogumist, Y 'Jamrtlemises. vastajad ousadusus
2 100 klué mi & h a . 1 #2%Db sell e suht onsuurimaks japeamiseks
JI\/I»i «lieatide vaiadusi P Sotsiaal se meediv?]l j ak uNeeléiknsd kes
atide vay ’ suurenebj a yilets el I u j *ausadd on
arvestada klientide eluaegse kliendikoaemus levib hetkega | bi pai stvad | .
vaartusega, pa gem . 9 usal dusel e p»hi
Klientide kogemust, jne... elektroonilises maailmas suhte d.
0) 0)
84% /8% 84%
KI't endi wusal duse

raj ami seks on
ettev»tte kultuur. See pol e

on juba ammu juurdunud
t@hendus fir ma

organijs

kerge. Ha
ol emasol evass

tegevusel e, kui k a
protseduuri reeglitel.
Kul tuuri on raske defineerida, veelg




V>t i on Kk

A Te ju olete kuulnud seda vana
f dzZ3dz 1 dzA Rl & ¢Y S
otsis lambi altg sest siin oli hea |e
valge otsida.

A Majanduses ja eriti jahtuvas
majanduses hakkavad paljud
SGUSOpUIGSR (g3
nad otsivad lahendusi sealt, kus

YIR YNSGIR 204aj)



V»t | on kadunug

A

A

A

YdzZA YS 204aAYS 2Y
on loomulik, et me otsime seda seal
kus me oskame seda otsidaehk siis

valgest kohast.

Aga kust otsivad seda teie
Konkurendidg sealtsamast seal ju
nea valge otsida ja seltsis on parem

Praegu peaksime me olema julged,
GplUYl @l aiddz ONf 2
tegema otsustavaid samm;eselllseld
YAfTEAAUSATD uS)\aS
YSAS SRdzldzaS @pli
valguses.




Uued Vv»I ma

AXOp AYLl f dzdA SR3
iInnovaatoritel arendada
NI} a1St 0 2NNE
turundus-strateegiat, mis
OpAODIFR 2t f !
NIl 1 &Adzyf 2
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Muut uvad
By Geoff

ajad n»uavad ki

Colvin AHow to Manage Your Bu&li ng

A | am shocked at the number
of people who are still
worrying about their strateqgic
plan for 2009. We canceled
all that stuff ¢ all of It.

Jamie Dimor
CEOQ, J.P.Morgan Chz



A dbd {1 NKSwRI 02
turundusmeetmestik, mida
aAKGOUOdzZNB Yy NSO
konkurentide meetmestikku

A Y2Y 1 dzZNBY G&aASS
tuleneda firma erinevast

tegevusest erinevatel aladel

a. Kulude kokkuhoid tootmises
b. InnoYatiivpe uurimisja
I NBYy Rdza G | |
c. Efektiivsem sisseost
d. Parem finantseering
e. X YAftSadlA Ydz
7
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Konkurentsieelised

apyaA ‘[ 2 NR dp A O
ONKSasauy
a. t SSYyStia oNtalFal |
turundusmeetmestik(ud)
b. ! NBYRIRI f NKSYI
klientidega
c. Uued ruumid

d. Uued inimesed maailma erinevates
osades

e. Uus viis probleemide lahendamiseks
A ¢ dzNHzy Rdza A Yy A YSa
YpSEt Rl @ONftel Y
2l SRdz $SA apft o
pakkuda madalamaid ja
madalamaid hindu.

7. mai 2010. a. 8



Turundusstrateegia planeerimine 1 firma ja huvipooled

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hiva@aartused, ees

7. mai 2010. a. by Raul Vatsar 9
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Strateegiline planeerimine

A Tootja-firma edu aluseks
on oskus luua ja pakkuda

oma tarbijatele toodet,
YAfESE 2y 1p

A Sellele lisaks on neil ka
oskus olla oma
strateegilises planeerimise:
orienteeritud turule.

by Raul Vatsar 10



rirtegevuse al ust

Mi ssi oon, Vi si oon, P»hiva&a2*rtucse.d
~— Suutlikkus, Ressursid —
v
Strateegia, Protsessid,
~. _ Organisatsioon, Innovatsioon _ —
Turundus, M¢ ¢ Kk, Teeni ndus, Par tn
Vi sioon il ma tegevuseta on | ai skus, |t
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Strateegi a pakub ¢

By Jack Traut & Steve Rivkin, naDiffe

A Operatsiooniline efektiivsus
(operational efficiency)
ONKSYRF0Z Si (¢
dppN)Y f OpARdzag
midagi odavamalt kui
konkurendid). Kuidtrateegia
LI 1dz6 GSAES 2)
(eristumine), mille te kindlasti
1 OpARFGSOD

Michael Portel

The Return of Michael Porte
Fortune, February 199¢



Juht konna |l 11 drirol

By ThefiSimpled Guy. SunnyT.H.Goh Simplicity: The Secreto EffectiveMa r k e t |
PearsoreducationrMalaysiaSdnBHD, SelangorMalaysig 2004

Al ST ai 8deu°_2)/)/I-e‘

ap A
uSNI)\“[ dzé a .
LJ

| NJS)/BI, RL cl
- 3| @p)\o SuuS@pl

A Eestvegla[nllseAef,ektl|vsuse alusek<
teadvustamine, selle mISSIOOI’lJ A
apyl aaol YAYSZ 0SS
Yy N Kil @ Stiileda@dbA Y
SSaYNNJ[ S> Y N N NJ ¢
kehtestab standardid, ja hoiab neis

ka kinni.
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AQUUuS@puaiuS OAa
SGuSgpuusS dgyA
b! {1 dzy St Y 2f
Ydzdzf S¢S &4SS 2
pikaajaline plaan.

A9RI aA 2NNBYSO

elluviimine. Missiooneeldab
SO0 StGaSvpusS a
vastuseid viiele lihtsale

1 NaAYdzaSt So
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511 ht sat k¢si must

By TheiSimpled Guy. SunnyT.H.Goh Siriplicity: The Secreto EffectiveMa r k e t i
PearsoreducatiorMalaysiaSdnBHD, SelangorMalaysig 2004

IPLGITY

THE SECRET TO EFFECTIVE
MARKETING

2

YdzA Rl & Ydzdzidzo6 YSAS NN
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Visioonist ja missioonist

By ThefiSimpled Guy. SunnyT.H.Goh Siriplicity: The Secreto Effective
Ma r k e PearsaitdlycationrMalaysiaSdnBHD, SelangorMalaysig 2004

AYdzA 0 dzNHzy Rl 2  «
2Tt STFSTUAANODY
visioon ja missioon peavad olerr
lihtsad.

A Inimesed saavad neist aru (see
2pdz 6 YySAES 12¢
motiveerib ja innustab inimesi.

A Oma missiooni ja visiooni tuleb
pidevalt teiste inimestega jagade
F€FOGA 1dzAi &St f ¢

A Missiooni ja visiooni
kontrollimiseks saab kasutada
12t YS ON3II f AKI




Visiooni ja missiooni kontrollimise 3 kriteerium

By ThefSimpled Guy. SunnyT.H.Goh Simplicity: The Secreto EffectiveMa r k e Pearsan o
EducationMalaysiaSdnBHD, SelangorMalaysig 2004

o ::_7

KEEP ]\
SIMPLE
STUPID

Visiooni ja missiooni kontrollimise 3 kriteeriumit




Ka rasket
C \Y}

e | aegadel peab

AHow to Manage Your Bu®8li neg

By Geoff ol [

A It's important to assure
employees by making clea
your vision, making sure
they know that you care.
They just want the truth.

Julia Stewar
CEOQO, DineEqui



Strateegiline planeerimine

A Turule orienteeritud(market
orientated) strateediline
planeeriminec on
juhtimisprotsess, kus
2NBI yA&al Gaaiaz22
GpAYIlfdzZaldS yA
2l dzdzi S U dzNJXz
2y Ul al 11kt &
LINNSf RIF1a$S dzo
saavutamise poole ning neic
ka saavutatakse.
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Strateegiline planeerimine

A Strateegilise planeerimise
SSAYNARAAPRHL 2|

sellised tegevused, tooted,
teenused ja
kommunikatsiooniprotsessid
YA&a FAQL 1 aA FVQ
SSAYNNJ ARS

ft NOA SuUuUSOp

a I
'L"lu
I NAOGS &dzdzZNBY F
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Turundusstrateegia planeerimin

e T firma ja huvipooled

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hiva@aartused, ees
Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud
f Akt sion?2rid
Ksi k kes onl ei e osakute omanikud
ettev»tte tl2fnased a
ka potentsiaalsed K»i k ettev»ttes tfo
partnerid s»l tumata nende alme
K»i k samal ja anal oogset el
ja potentsiaalsed tulevased konkurendid
K»i k kliendi d, kes v»i ksid meie toodlet
potentsiaalsed kliendid.
Val mi stame naisteriideid = k»i k nais
7. mai 2010. a. by Raul Vatsar 21




Turundusstrateegia planeerimine

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hivaartused, e¢s

Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud

Turunduse mikrokeskkond

7. mai 2010. a. by Raul Vatsar 22



Turundusstrateegia planeerimine-v 2 | 1 s k e

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hivaartused, ees

Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud

Valiskeskkond
APoliitilis-juriidiline
AMajanduslik
ASotsiaal-kultuuriline
ATehnoloogiline

AKeskkond-° k ol oo gi a

7. mai 2010. a. by Raul Vatsar 23



- halb turustusefekt: madal tasuvus

Oma turu selge piiritlemine
Mitte liiga lai ega liiga kitsas definitsioon

Lilga Kitsas

definitsioon:
-kaotatud v»i mal used

7. mai 2010. a. by Raul Vatsar
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k¢l get »mbavust

Zavijalov ATur undus-MsMoskean2008 g

Turu k¢l get » mb e

Ty e ners U m* .

Si ht segmend i Arehnoloogiline tase

: Aoht turul
Aurupotentsiaal Ariaktiivsuse d¢na
Auru kattesaad: ¢

TR e Aoostusharu keskmi

Aruru perspektiivikus ASotsiaalne roll
A58 M»ju ¢mbritseval e

Aritegevuse ka; Arenguperspektiivid
ARiiklik seadusandlus, piirangud
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Turundusstrateegia planeerimine

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hivaa@artused, ees

Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud

Valiskeskkond
APoliitilis-juriidiline
AMajanduslik
ASotsiaal-kultuuriline
ATehnoloogiline

AKeskkond-° k ol oo gi a

Producti Toode Price T Hind

. Promotion i
Place i Koht . .
7. mai: 1 turunduskommunikatsioon 26



Turundusstrateegia planeerimine

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hivaa@artused, ees

Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud

ValiskesakkohRd
APoI_utlhs jur_udlllne ! Valitud strateegia
AMajanduslik \ . .
: - » kitsendamin
ASotsiaal-kultuuriline e .
- kvalitatiivsete ja
ATehnoloogiline

. kvantitatiivsete
-0 ’
AKeskkond kol odg "-, i otsustuskriteeriumite

Producti Toode Price i Hind

. Promotion i
Place i Koht . .
7. mai: 1 turunduskommunikatsioon 27
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Kitsendaming eristuming’ diferentseerimine

A Diferentseeriminedl NK Sy R |
turundusmeetmestik on
teistsugune ja parem sellest, mic
pakuvad konkurendid.

AONRAGOdzZYAEST a LI
olulise turundusmeetmestiku

detalill erinevusest konkurendi
omast.

dza (

Z
o
Ci
Ny >
o\
NO
Ny
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Turundusstrateegia planeerimine

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hivaa@artused, ees

Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud

a - - | »

SWOT anal ¢ ¢ s

Vali ske
APoliitilis-juriidiline
AMajanduslik
ASotsiaal-kultuuriline
ATehnoloogiline
AKeskkond-° k o | o

Producti Toode Price T Hind

. Promotion i
Place i Koht . .
7. mai: 1 turunduskommunikatsioon 29



Turundusstrateegia planeerimine

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hivaa@artused, ees

/

Partnerid Kogu turg Konkurendid T°°t aj a@sanikud

ya
SWOT anal ¢ ¢ s
Valiskeskkond
APoliitilis-juriidiline Eristumine:
AMajanduslik ASegmenteerimine
ASotsiaal-kultuuriline / APositsioneerimine

ATehnoloogiline ABr a2 ndi n
AKeskkond-° k ol oo gi a /

Producti Toode Price i Hind

. Promotion i
Place i Koht . .
7. mai: 1 turunduskommunikatsioon 30



Turundusstrateegia planeerimine

Firmai mi ssi oon, visioon, p»hiva@artused, ees

A
2
o

Partnerid Kogu turg | Konkurendid/| T°°t aj a®sanikud

SWOT anal ¢ ¢ s

Val i skeskkon
APoliitilis-juriidiline M C C’ gd e Eristumine:

AMajanduslik v a | #  ASegmenteerimine
ASotsiaal-kultuuriline ehk v?2artus |Apdkitsioneerimine
ATehnoloogiline pakkumine ABrandin

AKeskkond-° k ol oo gi a

Producti Toode PriceT Hind

Sihtturg —
Place i Koht Promotion 1
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USP v>»1 b ol |l a ka

By Jack Traut & Steve Rivkin, naDiff ey

A Puhastab hambaid ja annab
ONNB 1S KHapidapastd
Colgatecg kas keegi teab
hambapastat mis seda el tee?

A9SYIl f RIFo ckee@ A f
Lifebuoyc kas keeqgi teab seepi,
mis seda el teeks? Kuid Lifebuo
2f A SAAYSYS 1S

AaS Lzl adlysS 2
Kuuma suruauruga; s,eda teeb
0S3IASEALdzE G ATl
2 dz ON % kriti KuNeisédlei
ole veel sellele tulnud.



MIi ks t2nap2eval k as

By Jack Traut & Steve Rivkin, AaDiffer

Uute toodete pidev turule tulek

Konkurentide reaktsioocY SAf 2V

dzi0S 022RSUS U dzNHz S
IENEIE




K»1 k | oevad s amu

By Jack Traut & Steve Rivkin, naDiffe

A Me otsime erinevaid
Kas need laused on GpAYIl fdzaAx 2YI
tuttavad? paremaks teenindamiseks.

AaS 1 dzdzf  YS O N
YpAl f 280l R 1 cfazkllentl

NI FYEGdaR ah P7\17\'3
samadel koolitustel a U dza S1 a a
samade konsultantide ametlkohast
juures A Me vaatame tulevikku ...

OV I YA]ldz GNY I &S
Jaoks on need laused muutunud
NORMIKS



Kvahteet ja hoolitsus on kohustused




